Politica de privacidade

POLITICA DE PRIVACIDADE MOVA
1. INTRODUCAO

A presente Politica de Privacidade e Tratamento de Dados (“Politica”) tem por
finalidade demonstrar o compromisso da Mova Sociedade de Empréstimo entre
Pessoas S.A. (“Mova"), com a privacidade e a protecao das informacdes recebidas
de seus clientes de acordo com as leis em vigor, com transparéncia e clareza
junto a Vocé e ao mercado em geral.

Esta Politica descreve as principais regras sobre o tratamento dos seus Dados
Pessoais adotadas pela Mova quando Vocé contrata algum dos nossos Produtos
ou Servicos, utiliza nossas Plataformas e/ou Nossos Ambientes, sitios eletrénicos,
acessa algum dos nossos outros canais, foi ou € representante, correspondente
bancario, procurador, empregado, socio de algum cliente, empresa ou entidade
com a qual nos relacionamos, realizou alguma transagao conosco ou com
Nossos clientes.

Ao contratar algum Produto ou Servico, acessar e utilizar funcionalidades
ofertadas em Nossos Ambientes, Vocé declara ter lido esta Politica atentamente
e estar plena, livre e expressamente ciente de e de acordo com os termos e
condicdes aqui dispostos. Caso vocé nao concorde com tais termos e condicdes,
vocé nao deve usar nossas Plataformas, Produtos e Servigos.

Termos utilizados em letra maidscula ndao definidos acima terao os significados
definidos no glossario ao final desta Politica.

2. SOBRE DADOS COLETADOS

2.1. Como os Dados sao coletados. Sempre de acordo com o Produto ou Servico
fornecido, os seus Dados, incluindo Dados Pessoais, poderdo ser fornecidos
diretamente por Vocé, pelas empresas do Conglomerado Mova, por terceiros
(fontes externas legitimas) ou, ainda, coletados automaticamente.

2.1.1. Dados fornecidos diretamente por vocé: ao acessar os Nossos Ambientes e
outros canais, preencher, por exemplo, propostas, cadastros, termos de adesado e
autorizacdo, manifestar interesse e/ou contratar Produtos ou Servicos fornecidos
por qualquer uma das empresas do Conglomerado Mova.

2.1.2. Dados pessoais fornecidos por terceiros: sdo os dados coletados por
intermédio de terceiros, como Parceiros, prestadores de servicos e 6rgaos
publicos e privados que possuam algum tipo relacao, direta ou indireta, com
Vocé ou com a Mova, como, por exemplo, correspondentes bancarios, 6rgaos de
protecao ao crédito, outras instituicdes do sistema financeiro, autarquias
publicas. E possivel também obtermos Dados Pessoais de fontes publicas e/ou
acessiveis publicamente, como Internet, meios de comunicagao, redes sociais
(quando tornados publicos por Vocé), registros publicos e de outras fontes,



conforme permitido na legislacao e sempre respeitando a sua privacidade.

2.1.3. Dados pessoais coletados automaticamente: quando Vocé acessa Nossos
Sites e Aplicativos, podemos coletar de forma automatica dados de navegacao,
como cookies e device IDs, incluindo IP, data e hora de acesso, localizagcao
geografica, tipo de navegador, duracao da visita e paginas visitadas, além de
dados sobre o dispositivo de acesso, como modelo, fabricante, sistema
operacional, identificador Unico, operadora de telefonia, resolucao da tela, tipo
de navegador e velocidade da conexao.

2.1.4. Quais dados sao coletados e sua finalidade: A natureza dos dados que
coletamos e a finalidade do seu tratamento podem variar de acordo com o seu
relacionamento com a Mova, conforme demonstrado de forma nao-exaustiva na

tabela abaixo:

O que se coleta?

Para que se coleta?

Dados Cadastrais

Nome completo /
Razao Social

CPF/CNPJ

Data de nascimento

Documento de
identificacao

Foto

Profissao e ocupacao

Estado Civil

casado)

Nome do Conjuge (se

Nacionalidade

Local de nascimento

Apelido

Nome da Mae

Género

(i) Identificar e autenticar Vocé,

(i) Prover os Produtos e Servicos contratados por Vocé;,

(iii) Cumprir as obrigacdes decorrentes dos contratos
assinados por Vocé;

(iv) Possibilitar o acesso e uso dos recursos e
funcionalidades dos Nossos Ambientes por Vocé;

(v) Permitir a comunicagcao com Vocé, o atendimento
de demandas e o fornecimento de informacdes de
produtos e servicos contratados por Vocé;

(vi) Ampliar nosso relacionamento, informar Vocé sobre
novidades, funcionalidades, conteddos, noticias e
demais eventos que consideramos relevantes

para Vocé, inclusive quanto a oferta de produtos

(Vocé pode optar por nao mais receber nossas ofertas
em Nnossos canais de atendimento);

(vii) Prevenir a ocorréncia de fraudes; e

Cumprir com obrigag¢des legais e regulatdrias, como,
por exemplo, normas que tratam de manutencao de
registros, cadastro, prevencao a lavagem de dinheiro e
ao financiamento ao terrorismo, gerenciamento de




E-mail

Telefones

Endereco residencial
/comercial

riscos, prestacao de informacgdes ao Banco Central do
Brasil, Receita Federal e outros 6rgaos governamentais.

Dados Financeiros e Transacionais

Renda

Patrimoénio

Registros em birds e
servicos de protecao
ao credito

Dados do cadastro
positivo

Sistema de
Informacgdes de
Crédito do Banco
Central - SCR

Score de crédito

Operacdes realizadas
com o Conglomerado
Mova

(i) Avaliar o perfil dos nossos clientes para a criacao,
definicao, oferta e contratagcao de Produtos e Servigos
da Mova e/ou de Parceiros, personalizados e
compativeis com as suas necessidades;

(ii) Realizar avaliagdes de riscos e protecao do crédito;

(iii) Prevenir a ocorréncia de fraudes; e

(iv) Cumprir com obrigacdes legais e regulatodrias.

Dados de Identificacdo Digital

Endereco IP e Porta
Logica de Origem

Registros de data e
horario de ac¢des
que Voceé realizar

Quais
telas Vocé acessou

ID da sessao

(i) Monitoramento de seguranca dos Nossos Ambientes
em prol da sua e da nossa seguranca;

(i) Cumprir com obrigacdes legais de manutencdo de
registros; Prevenir a ocorréncia de fraudes;

(iii) Prevenir a ocorréncia de fraudes;

(iv) Desenvolvimento, manutencao e aperfeicoamento
dos recursos e funcionalidades das Plataformas;

(v) Otimizagao da experiéncia de navegagao; e

(vi) Observacao dos habitos de navegacao para a
customizagao de servigos.




Geolocalizacao

Cookies

Dados de
identificacao de
dispositivos,
navegadores e suas
versées

Dados Biométricos

. o i) Identificar e autenticar Vocé; e
Dados Biométricos - (i)

Pontos da face e

. . T (ii) Proteger Vocé no que diz respeito a prevengao de
impressodes digitais

fraudes.

2.2. Dados necessarios. A prestacao dos Servicos e o uso das funcionalidades dos
Nossos Ambientes, dependem diretamente de alguns Dados informados na
tabela acima, principalmente dos Dados cadastrais. Caso Vocé opte por nao
fornecer alguns desses Dados, podera ficar impossibilitado de usufruir
totalmente os servicos oferecidos a Vocé.

2.2.1. Eventuais dados adicionais poderdo ser coletados durante a sua relacao
com a Mova para o cumprimento das finalidades e atividades contratadas,
sendo estes tratados em conformidade com as disposicdes desta Politica.

2.3. Atualizacdo e Veracidade dos Dados. Vocé é o Unico responsavel pela
precisao, veracidade ou falta dela em relacao aos Dados que Vocé fornece ou
pela sua desatualizacao. Fique atento: é sua responsabilidade manter tais Dados
atualizados e garantir a sua exatidao.

2.3.1. A Mova ndo é obrigada a processar ou tratar quaisquer dos seus Dados se
tiver razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa imputar
qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel 8 Mova e/ou que vocé possa estar
utilizando os Nossos Ambientes para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios
a moralidade.

2.4. Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados € de
propriedade e responsabilidade da Mova, sendo que seu Uso, acesso e
compartilhamento, quando necessarios, serao feitos dentro dos limites e
propoésitos do negdcio.

3. COMO SEUS DADOS SAO COMPARTILHADOS
3.1. Hipdteses de compartilhamento dos Dados. Os Dados coletados e as

atividades registradas podem ser compartilhados, sempre respeitando o envio
do minimo de informacdes necessarias para atingir as finalidades:



(i) Com Parceiros e terceiros necessarios a prestacao dos Servicos, sempre
exigindo de tais empresas e terceiros o cumprimento das diretrizes de
segurancga e protecao de dados, conforme item 5.5 desta Politica;

(i) Com Parceiros, inclusive para oferta, contratacao e uso de produtos e servigcos
destes, ou ainda desenvolvidos em conjunto ou que possam ter um beneficio
para Vocé;

(iii) Entre as empresas integrantes do Conglomerado Mova, para o
desenvolvimento de nossas atividades, oferta e prestacao de servicos e
fornecimento de produtos, gerenciamento de riscos, cumprimento de
obrigacdes legais e demais finalidades previstas nessa Politica;

(iv) De forma automatica em caso de movimentagdes societarias, como fusao,
agquisicao e incorporacao;

(v) Com autoridades judiciais, administrativas, regulatérias ou governamentais
competentes, sempre que houver determinacao legal, requerimento, requisigao
ou ordem judicial;

(vi) Com o6rgdos reguladores, outras entidades publicas, instituicdes do sistema
financeiro e terceiros, inclusive para cumprimento e execucao de obrigacdes
legais, regulatdrias e contratuais e para a protecao e o exercicio regular de
direitos;

(vii) Para prevenir riscos, fraudes e garantir a seguranga, inclusive com utilizacao
de sua biometria (facial, digital ou outra) em processos de identificacdo e/ou
autenticacao em sistemas eletrénicos proprios ou de terceiros, que também sao
Controladores de Dados Pessoais; e

(viii) Com birds de crédito, inclusive de acordo com o disposto na legislacao
aplicavel, como para cumprimento da legislacao do cadastro positivo, nos casos
de negativacao, entre outros.

4. COMO UTILIZAMOS COOKIES

4.1. O que sdo e porque a Mova utiliza Cookies. Cookies sdo pequenos arquivos
de texto que podem ser armazenados em seu navegador ou dispositivo quando
voceé visita e/ou utiliza servicos de sites e aplicativos, sendo coletados pela Mova
para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance, como
usabilidade, uma vez que os conteudos disponibilizados serdao direcionados as
suas necessidades.

4.1.1. Os Cookies também poderao ser utilizados para compilar estatisticas
anénimas e agregadas que permitam entender como Vocé utiliza nossas
Plataformas, bem como para aprimorar suas estruturas e conteddo. Nao
podemos identifica-lo pessoalmente por meio desses dados.

4.2. Categorias e tipos de Cookies que a Mova utiliza. Os cookies geralmente tém
uma data de expiracao. Alguns cookies sao excluidos automaticamente quando
Vocé fechar o navegador (os chamados cookies de sessao), enquanto outros
podem ser armazenados por mais tempo no computador até serem excluidos
Mmanualmente (os chamados cookies persistentes). Quanto aos tipos, a Mova
utiliza os seguintes cookies:



4.2.1. Cookies necessarios: sdo cookies essenciais para que nosso website
funcione corretamente, como, por exemplo, para a autenticagdao do usuario,
permitindo que Vocé faca uso de todas as funcionalidades disponiveis. Nao é
possivel recusar estes cookies se Vocé quiser acessar o website.

4.2.2. Cookies de analise: fornecem informacdes sobre a sua navegacao como
areas visitadas, utilizacao e desempenho de aplicagdes, o tempo de visita ao site
e quaisquer problemas encontrados, como mensagens de erro.

4.2.3. Cookies de funcionalidade: servem para gravar os dados anteriormente
fornecidos, como por exemplo as suas informagdes de login, a fimm de melhorar a
experiéncia de navegacao.

4.2.4. Cookies de segurancga: auxiliam no monitoramento e detecg¢ao de
atividades nao autorizadas, na prevencao a fraude e na protecao das
informacdes dos usuarios e da Mova; e

4.2.5. Cookies de marketing: utilizados para apresentar publicidade relevante de
acordo com o perfil e interesse do usuario, realizar pesquisas para direcionar
anuncios e ofertas de produtos e servicos. Também permitem a medicdo da
eficacia de uma campanha publicitaria lancada.

4.3. Controle e Exclusao de Cookies. Vocé pode alterar as configuragdes para
bloquear o uso de Cookies ou alerta-lo quando um Cookie estiver sendo enviado
para seu dispositivo. Consulte as instru¢cdes do seu navegador. Caso Vocé utilize
dispositivos diferentes para acessar as Plataformas (por exemplo, computador,
smartphone, tablet, etc.), devera se assegurar de que cada navegador de cada
dispositivo esta ajustado para atender suas preferéncias quanto aos Cookies.

4.3.1. Desabilitar os Cookies utilizados pela Mova pode impactar a experiéncia na
Plataforma, por exemplo, talvez Vocé nao consiga visitar certas areas de uma
pagina nossa ou talvez nao receba informacdes personalizadas quando visitar
uma pagina.

5. COMO A MOVA PROTEGE SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM PODE
PROTEGE-LOS

5.1. Compartilhamento de senhas. Vocé também é responsavel pelo sigilo de
seus Dados Pessoais e deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de
senhas e dados de acesso viola esta Politica e pode comprometer a seguranga
dos seus Dados.

5.2. Cuidados que Vocé deve tomar. E muito importante que Vocé proteja seus
Dados contra acesso nao autorizado ao seu computador, conta ou senha, além
de se certificar de sempre clicar em “sair”, “deslogar” ou similar ao encerrar sua
navegacao em um computador compartilhado. Também é muito importante
gue Vocé saiba que nao serao enviadas pela Mova mensagens eletrénicas
solicitando confirmacao de dados ou com anexos que possam ser executados
(extensbes: .exe, .com, entre outros) ou links para eventuais downloads, e
tampouco serao exigidas informacdes confidenciais como numero de cartao de
crédito no uso dos Nossos Ambientes.

5.3. Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os



Dados Pessoais coletados sao acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos do negécio, além do compromisso de
confidencialidade e preservacao da sua privacidade nos termos desta Politica.

5.4. Links externos. Quando Vocé utilizar Nossos Ambientes, Vocé podera ser
conduzido, via link a outros portais ou plataformas, que poderao coletar suas
informacdes e ter sua propria Politica de Tratamento de Dados.

5.4.1. Cabera a Vocé ler a Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais
portais ou plataformas fora dos Nossos Ambientes, sendo de sua
responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. A Mova nao é responsavel pelas Politicas
de Privacidade e Tratamento de Dados de terceiros e nem pelo conteddo de
quaisquer websites, conteldos ou servigos ligados a ambientes que nao os dos
Servicos.

5.5. Servicos de Parceiros. A Mova possui Parceiros que oferecem servicos,
produtos e/ou de funcionalidades que podem ser acessados a partir dos Nossos
Ambientes. Os Dados eventualmente fornecidos por Vocé diretamente a estes
Parceiros serdo de responsabilidade destes, estando assim sujeitos as suas
préprias praticas de coleta e uso de dados.

5.6. Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas terceirizadas
realizem o Tratamento em nome da Mova, de quaisquer Dados Pessoais que sao
coletados, elas respeitarao as condicdes aqui estipuladas e as normas de
seguranca da informacgdo, obrigatoriamente.

6. POR QUANTO TEMPO E COMO SAO ARMAZENADOS SEUS DADOS PESSOAIS

6.1. Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sao armazenados
em ambiente seguro e controlado pelo periodo necessario para o cumprimento
de obrigacgdes legais, regulatdrias e contratuais, para continuar a fornecer e
aprimorar nossos produtos e servigos, para o gerenciamento de riscos, para o
exercicio regular de direito em processos administrativos, judiciais e arbitrais e
para as demais finalidades previstas nesta Politica de Privacidade.

6.2. Os Dados coletados serao armazenados em servidores localizados no Brasil,
comprometendo-se a Mova em adotar as medidas necessarias para assegurar a
protecao destes dados.

6.3. Os Dados podem ser armazenados em ambiente de uso de recursos ou
servidores na nuvem (cloud computing), o que podera exigir uma transferéncia
e/ou processamento destes Dados fora do Brasil.

7. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS
7.1. Direitos basicos. Vocé podera solicitar a confirmacao da existéncia
tratamento de Dados Pessoais, além da exibicao ou retificacao de seus Dados

Pessoais, por meio dos Canais de Atendimento.

7.2. Limitacao, oposicao e exclusao de dados. Pelos Canais de Atendimento, Vocé
podera também requerer:



(i) A limitagcao do uso de seus Dados Pessoais;

(ix) Solicitar a exclusao de seus Dados Pessoais tratados com consentimento,
exceto nas hipoteses em que a manutencao dos dados € necessaria ou
permitida pela legislacao;

(X) Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na lei;

(xi) Portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis e os segredos
comercial e industrial;

(xii) Obtencao de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais a Mova compartilhou os seus dados;

(xiii) Informacao sobre a possibilidade de o Usuario nao fornecer o
consentimento, bem como de ser informado sobre as consequéncias em caso
de negativa;

(xiv) Revogacao de consentimento para compartilhamento de Dados Pessoais;

(xv) Manifestar sua oposicao ao tratamento realizado com fundamento em
outras bases legais, em caso de descumprimento da LGPD, embora poderao
haver situacdes em que poderemos continuar a realizar o Tratamento e recusar
0 seu pedido de oposicao;

(xvi) Solicitar a revisao de decisGes tomadas unicamente com base em
Tratamento Automatizado de Dados Pessoais que o afetem, como decisdes de
crédito; e

(xvii) Solicitar o cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e
servicos da Mova pelos nossos canais de atendimento.

7.2.1. Se Vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao
regular funcionamento dos Servicos e dos Nossos Ambientes, tais ambientes e
servicos poderao ficar indisponiveis para Vocé.

7.2.2. Findos o prazo de manutencao e a necessidade legal, os Dados Pessoais
serao excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma
anonimizada para fins estatisticos.

8. INFORMACOES SOBRE ESTA POLITICA

8.1. Alteracao e atualizacao. Esta Politica esta sujeita a constante melhoria e
aprimoramento; a Mova se reserva o direito de modificar esta Politica a qualquer
momento, conforme a finalidade ou necessidade, para adequacgao e
conformidade com disposicao de lei ou horma que tenha forca juridica
equivalente. Cabe a Vocé verificar a presente Politica sempre que efetuar o
acesso aos Nossos Ambientes.

8.1.1. Ocorrendo atualizacdes neste documento e que eventualmente
demandem nova coleta de consentimento, Vocé sera notificado por meio dos
canais de contatos que Vocé informar.



8.2. Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado
inaplicavel por Autoridade de Dados ou judicial, as demais condicdes
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

8.3. Comunicacao Eletronica. Vocé reconhece que toda comunicagao realizada
por e-mail (aos enderecos informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de
comunicacao instantanea, telefone ou qualquer outra forma digital, também
sao validas, eficazes e suficiente para a divulgacao de qualquer assunto que se
refira aos Servicos, aos seus Dados, bem como as condi¢cdes de sua prestacao ou
a qualguer outro assunto nele abordado, sendo excecao apenas o0 que essa
Politica prever como tal.

8.4. Canais de Atendimento. Em caso de qualquer duvida com relacao as
disposicdes constantes desta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados,
Vocé podera entrar em contato diretamente com o Encarregado de Protecao de
Dados Pessoais, disponivel através do e-mail Igpd@mova.vc.

9. GLOSSARIO

9.1. Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicdes e
descricdes para seu melhor entendimento:

(i) Anonimizacao: Utilizagcao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do Tratamento, por meio dos quais um Dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo.

(i) Cloud Computing: Computacao em nuvem, um modelo computacional que
permite acesso por demanda, e independentemente da localizacao, a um
conjunto compartilhado de recursos configuraveis de computacao (rede de
computadores, servidores, armazenamento, aplicativos e servicos), provisionados
com esforcos minimos de gestao ou de interacao com o provedor de servicos.

(iii) Conglomerado Mova: A Mova e demais empresas integrantes do seu
conglomerado econémico, incluindo a OMNI S/A - Crédito, Financiamento e
Investimento (CNPJ n°® 92.228.410/0001-02) e suas afiliadas.

(iv) Cookies: Pequenos arquivos enviados pela Plataforma, salvos nos seus
dispositivos, que armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com
a finalidade de personalizar sua navegacao de acordo com o seu perfil.

(xviii) Dados: Quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou transmitidas para
execucao dos servicos relacionados aos Produtos e Servicos e ao uso dos Nossos
Ambientes.

(v) Dados Pessoais: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

(vi) Dados Pessoais Sensiveis. dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagcao a sindicato ou a organizagcao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a salde ou a vida sexual,
dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural.

(vii) Encarregado: Pessoa indicada pela Mova para atuar como canal de
comunicagao entre ela, Vocé, os demais titulares de dados pessoais e a



Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD.

(viii) ID de Sessao: Identificacao da sessao de usuarios quando é efetuado o
acesso a Plataforma.

(ix) IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumeérico que identifica
0s seus dispositivos na Internet.

(x) Link: Terminologia para endereco de internet; (xi) Mova: Mova Sociedade de
Empréstimo entre Pessoas S.A., CNPJ n°® 33.959.738/0001-30, com sede na
Alameda Vicente Pinzon, n°173, 2° andar, ¢j. 21, Sdo Paulo/SP, CEP 04547-130.

(xii) Parceiros: Empresas ndo-integrantes do Conglomerado Mova com quem a
Mova desenvolve produtos de crédito em conjunto para Vocé, usualmente
identificados em Plataformas com final “[sitio_do_parceiro].mova.vc”.

(xiii) Plataformas ou Nossos Ambientes: Sitios eletrénicos, hot sites, interfaces
digitais e/ou outros canais, enderecos e plataformas disponibilizadas pela Mova
e por seus Parceiros de tempos em tempos.

(xiv) Produtos e Servicos: Todos e quaisquer produtos e servigcos oferecidos pela
Mova diretamente e/ou direta ou indiretamente por empresas integrantes do
Conglomerado Mova e por Parceiros disponibilizados nos Nossos Ambientes,
incluindo, mas nao limitado a: financiamentos, crédito estruturado, servicos de
cobranca, de recebimento, de emissao de guias e de boletos, dentre outros.

(xv) Tratamento: Toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso,
reproducgao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da informacgao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

(xvi) Tratamento Automatizado: Tratam-se de decisdes que afetam um usuario
que foram programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade
de uma operagao humana, com base em Tratamento automatizado de dados

pessoais.

POLITICA DE PRIVACIDADE MOVA
1. INTRODUCAO

1.1. Esta POLITICA DE PRIVACIDADE aplica-se a todas as pessoas fisicas e
juridicas que pretendem usar a PLATAFORMA MOVA, seja como SOLICITANTE,
INVESTIDOR, AVALISTA ou CONJUGE AVALISTA.

1.2. A POLITICA DE PRIVACIDADE deve ser observada independentemente da
forma de acesso a PLATAFORMA MOVA, seja através do site da MOVA ou de
qualquer outro aplicativo ou dispositivo, moével ou nao.

1.3. Leia esta POLITICA DE PRIVACIDADE cuidadosamente e imprima uma copia
para referéncia futura.

1.4. Os servicos da PLATAFORMA sao oferecidos pela: Mova Sociedade de
Empréstimo entre Pessoas S.A. (MOVA), CNPJ 33.959.738/0001-30, com sede na



Alameda Vicente Pinzon, 173, 3° andar, Vila Olimpia, CEP 04547-130, Sao Paulo
SP - Brasil, bemn como suas afiliadas e parceiras, conforme aplicavel.

1.5. Os CANAIS DE ATENDIMENTO tém horario de atendimento em dias Uteis das
10:00 hs as 12:30 hs e das 13:30 hs as 17:00 hs, e sao: (i) telefone de atendimento
+55 11 2667-8060; (ii) E-mail de atendimento contato@mova.vc; (iii) canal de
conversa na pagina web https://mova.vc (“CHAT"); e (iv) Ouvidoria: 0800 701 0412.
1.6. A MOVA se reserva o direito de atualizar a POLITICA DE PRIVACIDADE
sempre que necessario, ficando responsavel por informar a VOCE acerca de
qualquer atualizagdo. Toda e qualquer atualizagao realizada nao alterara as
operacdes realizadas por VOCE até o momento da atualizacao, salvo por forca da
lei e/ou para atendimento da regulacéo aplicavel. Caso vocé continue utilizando
a PLATAFORMA apds eventuais alteracdes na POLITICA DE PRIVACIDADE,

1.7. entenderemos que concordou com o conteddo devidamente atualizado.

1.8. Ao aceitar esta POLITICA DE PRIVACIDADE, VOCE declara: (i) ser maior de 18
anos; (ii) que nao utilizara a Plataforma para quaisquer fins ilicitos, devendo ser,
sob qualquer circunstancia, observada a legislacao vigente a época; (iii) ter
ciéncia de que quaisquer informacdes e/ou ofertas apresentadas por meio da
PLATAFORMA poderao ser modificadas a qualquer tempo antes da sua
FORMALIZACAO, pela MOVA ou USUARIOS quando pertinente, sem que
nenhuma indenizacao lhe seja devida em razao disto; (iv) reconhece que nao
podera ser inserido qualgquer conteddo capaz de incorporar elementos nocivos
na PLATAFORMA, por quaisquer meios, capazes de impedir o adequado
funcionamento da mesma, bem como de prejudicar os sistemas informaticos da
MOVA ou de terceiros.

1.9. ATENCAQ! A MOVA ndo exige nenhum tipo de pagamento prévio ou
depdsito em conta para realizar as OPERACOES. Em qualquer hipdtese de
recebimento de e-mails, especialmente os que se destinam a solicitar dados ou
pagamentos, VOCE deverd analisar atentamente o emissor de tal mensagem a
fim de evitar condutas fraudulentas! Se houver qualquer elemento suspeito na
mensagem encaminhada, VOCE devera entrar em contato com a MOVA por
meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO e somente proceder com as eventuais
acdes apods a confirmacao da veracidade do comunicado por meio desses
CANAIS DE ATENDIEMNTO.

1.10. O ACEITE DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE DURANTE O PROCESSO DE
CADASTRO IMPLICA NA CONCORDANCIA E ACEITE DA MESMA POR VOCE, QUE
TAMBEM CONCORDA ESTAR VINCULADO AS SUAS CONDICOES DE FORMA
LIVRE E ESPONTANEA.

111. A UTILIZACAO DA PLATAFORMA MOVA INCLUINDO O SERVICO DE CONTA
DIGITAL CONTRATADO POR MEIO DA MOVA JUNTO A INSTITUICAO WALLET
IMPLICA NA ACEITACAO TOTAL DAS DISPOSICOES DESTE DOCUMENTO. CASO
VOCE NAO CONCORDE COM ALGUMA DISPOSICAO AQUI PRESENTE, NAO
UTILIZE OS SERVICOS.

112. AO CONCORDAR COM ESTES TERMOS E CONDICOES COMO
REPRESENTANTE LEGAL DE PESSOA JURIDICA, VOCE GARANTE QUE ESTA
DEVIDAMENTE AUTORIZADO PARA AGIR EM NOME DA MESMA.

2. DEFINICOES

2.1. Os termos escritos em letra maiudscula a seguir ou ao longo deste
documento, no plural ou singular, tém os significados a eles atribuidos,
conforme segue.

2.2. MOVA: Mova Sociedade de Empréstimo entre Pessoas S.A., CNPJ
33.959.738/0001-30.

2.3. PLATAFORMA: plataforma eletrénica da MOVA, incluindo os servigos nela



prestados, e quaisquer outros servicos online fornecidos pela MOVA, assim como
todos os dados geridos por, exibidos ou transmitidos a partir de tais servicos,
tenha sido a PLATAFORMA acessada em pagina web por meio do endereco
https:;//mova.vc ou outro canal ou aplicativo, mével ou ndo.

2.4. CANAIS DE ATENDIMENTO: Canais de contato onde os USUARIOS podem
tirar ddvidas, fazer comentarios ou realizar reclamacdes, com horario de
atendimento em dias Uteis das 10:00 hs as 12:30 hs e das 13:30 hs as 17:00 hs,
quais sejam: (i) telefone de atendimento +55 11 2667-8060; (ii) E-mail de
atendimento contato@mova.vc; (iii) canal de conversa na pagina web
https:;//mova.vc (“CHAT"); e (iv) Ouvidoria: 0800 701 0412.

2.5. USUARIO: qualquer pessoa fisica ou juridica que acesse a PLATAFORMA.
2.6. INVESTIDOR ou CREDOR: é o USUARIO que acessa a PLATAFORMA com a
finalidade de investir em empréstimos e financiamentos.

2.7.VOCE: referéncia ao INVESTIDOR que faz a leitura deste documento.

2.8. SEU: do INVESTIDOR que faz a leitura deste documento.

2.9. SOLICITANTE ou DEVEDOR: é o USUARIO que acessa a PLATAFORMA MOVA
com a finalidade de tomar um FINANCIAMENTO.

2.10. AVALISTA: garantidor de determinado FINANCIAMENTO.

2.11. CONJUGE AVALISTA: cdnjuge de garantidor de determinado
FINANCIAMENTOS.

2.12. FINANCIAMENTO: trata-se de um financiamento ou empréstimo ja
formalizado e liquidado na PLATAFORMA MOVA.

2.13. SOLICITACAO: trata-se de um pedido de FINANCIAMENTO gue ainda nao foi
formalizado e liquidado, ou seja, ainda em fase de cotagao ou proposta.

2.14. OPERACAQ: trata-se de todas as etapas e acdes envolvidas na realizacdo de
um FINANCIAMENTO.

2.15. GARANTIAS: garantias oferecidas para determinado FINANCIAMENTO.
2.16. TERMOS E CONDICOES PARA INVESTIDORES ou CONTRATO INVESTIDOR:
se refere ao presente documento, que estabelece os termos e condicdes
aplicados aos INVESTIDORES no uso da PLATAFORMA MOVA.

2.17. CONTRATO DE CREDITO ou CEDULA DE CREDITO BANCARIO ou CCB:
trata-se do contrato utilizado para formalizar um FINANCIAMENTO, nos termos
da Lei 10.931/04.

2.18. COTA ou RESERVA DE COTA: parcela de um futuro FINANCIAMENTO
reservada a determinado INVESTIDOR.

2.19. CONTRATO DE INVESTIMENTO ou CERTIFICADO DE CEDULA DE CREDITO
BANCARIO ou CERTIFICADO: trata-se do contrato utilizado para formalizar o
investimento em uma COTA, nos termos da Lei 10.931/04.

2.20. INVESTIMENTO: trata-se de uma COTA que foi efetivamente investida e
com CERTIFICADO emitido em nome do INVESTIDOR.

2.21. INTENCAO DE INVESTIMENTO ou RESERVA DE COTAS: trata-se da reserva
de COTAS pelo INVESTIDOR, ou seja, da intencao do INVESTIDOR em adquirir
CERTIFICADOS.

2.22. INSTITUICAO MEIO DE PAGAMENTO TRANSFERENCIAS: lugu Servicos na
Internet S/A, sociedade anénima fechada com sede na cidade de S3o Paulo,
estado de Sdo Paulo, na Avenida Paulista, n® 1048, 5° andar, CEP 01310-100,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°15.111.975/0001-64, na cidade de S&o Paulo, estado
de Sao Paulo.

2.23. INSTITUICAO WALLET: lugu Servicos na Internet S/A, sociedade anénima
fechada com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, na Avenida
Paulista, n° 1048, 5° andar, CEP 01310-100, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
15.111.975/0001-64, na cidade de Sdo Paulo, estado de Sao Paulo.

2.24. INSTITUICAO ASSINATURA DIGITAL: Autentique LTDA, sociedade com sede
Nno municipio de Erechim, estado do Rio Grande do Sul, Rua Pedro Alvares



Cabral, 646, Centro CEP 99.700-248, inscrita no CNPJ 29.423.653/0001-65.

2.25. CONTA INVESTIDOR: conta de cadastro do INVESTIDOR na PLATAFORMA,
por meio da qual se tem acesso aos servicos da MOVA para INVESTIDORES.
2.26. CONTA SOLICITANTE: conta de cadastro do SOLICITANTE na PLATAFORMA,
por meio da qual se tem acesso aos servicos da MOVA para SOLICITANTES.

2.27. CONTA WALLET: conta do INVESTIDOR ou SOLICITANTE mantida na
INSTITUICAO MEIO DE PAGAMENTO WALLET e criada com a finalidade de
operacionalizagdo de pagamentos e desembolsos. Obedecendo as regras e
possibilidades da INSTITUICAO WALLET, a CONTA WALLET podera ser
apresentada sob o formato de conta corrente ou conta pagamento ou conta
digital ou subconta.

2.28. ETAPA: trata-se de determinada fase e/ou acdo no decorrer de uma
OPERACAO conforme definidas em diferentes partes deste documento.

2.29. RATING: trata-se de uma nota que a MOVA atribui a um FINANCIAMENTO,
com base em sua politica de crédito, com o objetivo de refletir a capacidade de
pagamento do SOLICITANTE e a probabilidade do mesmo honrar as obrigacdes
assumidas no referido FINANCIAMENTO.

2.30. LIQUIDACAO ou LIQUIDADA: desembolso do FINANCIAMENTO para o
SOLICITANTE, seja em conta corrente de sua titularidade ou em sua CONTA
DIGITAL WALLET.

2.31. DATA DE LIQUIDACAOQ: trata-se da data prevista para o desembolso do
FINANCIAMENTO ao SOLICITANTE conforme definida na CCB.

2.32. GARANTIAS: toda e qualquer garantia atrelada a uma OPERACAOQ.

2.33. RECEBIMENTO: pagamento realizado pela MOVA ao INVESTIDOR relativo
ao repasse das parcelas do FINANICIAMENTO ao respectivo INVESTIDOR.

2.34. TAXA DE JUROS: taxa de juros do FINANCIAMENTO.

2.35. TAXA DE RETORNO: taxa de retorno do INVESTIDOR em determinado
INVESTIMENTO ou conjunto de INVESTIMENTOS. Essa taxa € equivalente a TAXA
DE JUROS, uma vez que os CERTIFICADOS dos INVESTIDORES representam
integralmente os créditos dos FINANCIAMENTOS.

2.36. TAXA DE RETORNO EFETIVA: equivale a TAXA DE RETORNO descontados
0s impactos da inadimpléncia.

2.37. FORMALIZACAO: trata-se das fases e/ou acdes existentes entre o momento
em que a PLATAFORMA solicita o depdsito de um INVESTIMENTO até a
LIQUIDACAO do mesmo.

2.38. POLITICA DE PRIVACIDADE: politica de privacidade da MOVA, apresentada
separadamente aos USUARIOS e que deve ser lida em conjunto com o presente
TERMOS E CONDICOES PARA INVESTIDORES.

2.39. SCR: trata-se do Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central do
Brasil.

2.40. KYC: trata-se do termo “Know Your Client”, que se refere ao conjunto de
medidas obrigatoriamente adotadas por bancos e demais instituicdes
financeiras com foco na identificagdo e conhecimento do do cliente.

2.41. AML: trata-se do termo “Anti Money Laundering”, que se refere ao conjunto
de medidas obrigatoriamente adotadas por bancos e demais instituicdes
financeiras com foco na prevencao a lavagem de dinheiro, fraude e
criminalidade financeira.

3. AUTORIZACOES REFERENTES A CONSULTAS DE NOME, CPF E CNPJ.

3.1. Como USUARIO, vocé sera solicitado a fornecer diversas informacdes a seu
respeito ou informacdes da empresa que vocé representa. Além das
informacdes fornecidas, a MOVA podera coletar mais informacdes a seu respeito



com terceiros parceiros, agéncias de referéncia de crédito, agéncias de dados
cadastrais, entre outros, notadamente para fins de prevencao a lavagem de
dinheiro e atendimento das politicas de Know Your Client (KYC) e Anti Money
Laundering (AML).

3.2. Visando a devida prestacdo dos servicos pela PLATAFORMA, VOCE autoriza o
compartilhamento das informacdes acessadas com instituicdes parceiras, tais
como INSTITUICAO WALLET e outros prestadores de servicos, com a finalidade
Unica de garantir o bom funcionamento da PLATAFORMA.

3.3. Como SOLICITANTE, ao aceitar os presentes TERMOS E CONDICOES PARA
INVESTIDORES, VOCE autoriza o acesso da Instituicdo Financeira MOVA as
informacdes que Ihe sao relativas e que constem (i) no Sistema de Informacdes

de Crédito do Banco Central (“SCR"); (ii) em orgaos de protecao ao crédito e birds
de crédito, tais como, mas nado se limitando a, SERASA S.A. e Credilink
Informacgdes de Crédito Eireli Epp; (iii) em bases publicas e privadas de dados; (iv)

nas demais consultas a informacdes pertinentes; e (v) em outras fontes que
possam auxiliar na prevencao a lavagem de dinheiro e na definicao do risco de
crédito do USUARIO e/ou concessdo ou cobranca do FINANCIAMENTO.
Adicionalmente, VOCE autoriza a execucéo de procedimentos de Know Your
Client (KYC) e Anti Money Laundering (AML) quando necessario ou adequado, a
critério da MOVA.

3.4. Como SOLICITANTE, se VOCE estiver se cadastrando na PLATAFORMA na
qualidade de representante de uma pessoa juridica, VOCE autoriza o acesso da
Instituicao Financeira MOVA as informacdes que relativas a essa pessoa juridica
representada que constem (i) no Sistema de Informacdes de Crédito do Banco
Central (“SCR"); (ii) em 6rgaos de protecao ao crédito e birds de crédito, tais
como, mas nao se limitando a, SERASA S.A. e Credilink Informacdes de Crédito
Eireli Epp;, (iii) em bases publicas e privadas de dados; (iv) nas demais consultas a
informacgdes pertinentes; e (v) em outras fontes que possam auxiliar na
prevencao a lavagem de dinheiro e na definicdo do risco de crédito do USUARIO
e/ou concess&o ou cobranca do FINANCIAMENTO. Adicionalmente, VOCE
autoriza a execucao de procedimentos de Know Your Client (KYC) e Anti Money
Laundering (AML) quando necessario ou adequado, a critério da MOVA.

4. USO DAS INFORMACOES COLETADAS

4.1. A MOVA ira utilizar os dados recebidos, assim como demais informacodes
coletadas exclusivamente para os fins da PLATAFORMA, incluindo analise de
crédito do SOLICITANTE, analise do perfil de risco do investidor, prevencao a
fraude, politicas de KYC (Know Your Client), prevencao e combate a lavagem de
dinheiro, entre outros. Caso vocé esteja acessando nossa PLATAFORMA,
destacamos que vocé estara autorizando a MOVA a dividir seus dados com a
INSTITUICAO WALLET e outras instituicdes que prestarem servicos 8 MOVA no
ambito das OPERACOES e uso da PLATAFORMA.

4.2. A MOVA coletard e armazenara as informacdes fornecidas por VOCE, como
indicado nesta POLITICA DE PRIVADCIDADE, em conjunto com algumas
informagdes geradas automaticamente, tais como, as caracteristicas do
dispositivo de acesso, do navegador, protocolo de Internet (IP, data, hora, minuto
e segundo), log de acesso, informacdes e telas acessadas, dados de
geolocalizacao, cookies, pixel tags, beacons, local shared objects e device
fingerprint (identificagcao para reconhecer um determinado dispositivo movel).
43, VOCE compreende que, para a sua identificacdo e seguranca contra fraudes
de terceiros mal-intencionados, a MOVA podera coletar dados biométricos, para
o que VOCE, desde j3, fornece o seu consentimento especifico para referida



coleta e compartilhamento destes dados pela MOVA com empresas prestadoras
de servicos que visem evitar a ocorréncia de fraudes.

4.4. A MOVA se resguarda o direito de utilizar os dados recibos e fazer analises da
maneira que julgar adequada para as seguintes finalidades: (i) desenvolver,
manter e aperfeicoar os recursos e funcionalidades da Plataforma; (ii) possibilitar
0 acesso e 0 uso dos recursos e funcionalidades da Plataforma; (iii) viabilizar a
analise de crédito a ser eventualmente ofertado; (iv) garantir a prevencao a
fraude; (v) assegurar a prevencao a lavagem de dinheiro; (vi) analisar o
desempenho da Plataforma, medir a audiéncia, verificar os seus habitos de
navegacao, a forma pela qual chegou na pagina (por exemplo, através de links
de outros sites, buscadores ou diretamente pelo endereco), avaliar estatisticas
relacionadas ao nimero de acessos e uso do site e/ou aplicativo da MOVA, seus
recursos e funcionalidades; (vii) realizar analises relacionadas a seguranca da
Plataforma, aperfeicoamento e desenvolvimento de ferramentas antifraude; (viii)
permitir o fornecimento de servicos mais personalizados e adequados as suas
necessidades, tais como paginas de perfil, atualizacdes, conteudos e anuncios
relevantes; e (ix) permitir a comunicacéo entre VOCE a MOVA, inclusive
mediante o envio e recebimento de e-mails.

4.5. A MOVA preserva a sua privacidade e nao compartilhara seus dados e
informacdes com terceiros salvo mediante seu consentimento, por forca de lei
ou ordem judicial, e nas hipdteses previstas nesta POLITICA DE PRIVACIDADE.
4.6. Como SOLICITANTE, destacamos que caso SUA SOLICITACAQO seja aprovada,
parte das informacdes do SOLICITANTE fornecidas a MOVA ou coletadas pela
MOVA ficarao disponiveis na PLATAFORMA para analise de eventuais
INVESTIDORES e demais agentes envolvidos nas OPERACOES. Também, caso de
cobranca extrajudicial e judicial as informacdes do SOLICITANTE poderao ser
compartilhadas com terceiros, sempre com a finalidade do bom andamento dos
servicos da PLATAFORMA.

4.7. Ainda, no continuo desenvolvimento do nosso negdécio, poderdo ocorrer
eventuais processos de aquisicdo e fusao de empresas, estabelecimento de
parcerias comerciais, joint ventures e outros negocios similares. Na ocorréncia
de um desses negdcios, as informacdes coletadas de nossos clientes também
sao transferidas, contudo mesmo nestas situacdes sera mantida esta POLITICA
DE PRIVACIDADE e o uso dos seus dados sera feito exclusivamente nos termos
aqui previsto e visando proporcionar uma melhor experiéncia na PLATAFORMA.
4.8. Além das situacdes expressamente previstas nesta POLITICA DE
PRIVACIDADE, a MOVA nao divulga a quaisquer terceiros as informacdes
pessoais identificaveis fornecidas por vocé. Nao obstante, caso a MOVA receba
uma ordem expedida por autoridade competente no cumprimento de suas
atribuicdes legais (tanto no Brasil como no exterior), ou em caso de violagdes ou
suspeita de violacdes desta POLITICA DE PRIVACIDADE ou da lei aplicavel, a
MOVA podera disponibilizar as suas informacgdes pessoais, contudo a MOVA se
compromete a revelar as informacdes limitando-se ao minimo necessario para
atingir as finalidades exigidas.

4.9. N3o obstante o disposto acima, desde que sem identificar USUARIOS, a
MOVA podera divulgar informacdes para fins comerciais, tais como informacdes
agregadas ou consolidadas relativas a montantes de operagdes realizadas, taxas
de inadimpléncia, dentre outras. 4.10. CASO A SOLICITACAO SEJA APROVADA E
PASSE PARA CAPTACAO DE RECURSOS JUNTO A INVESTIDORES, O
SOLICITANTE AUTORIZA A DIVU LGAC;AO DE INFORMAQ@ES RELATIVAS AO
SOLICITANTE E AO FINANCIAMNETO VISANDO ATRAIR POTENCIAIS
INVESTIDORES, COM A FINALIDADE DE PROMOVER A CAPTACAO DOS
RECURSOS NECESSARIOS AO FINANCIAMENTO PLEITEADO. ESSA
DIVULGACAO PODERA SER REALIZADA POR MEIO DA PLATAFORMA, BEM



COMO POR MEIO DE E-MAIL E OUTROS CANAIS DE DIVULGACAO DE
INFORMACOES COMUMMENTE UTILIZADOS PELA MOVA JUNTO A
INVESTIDORES POTENCIAIS. CASO O FINANCIAMENTO SEJA FORMALIZADO, O
SOLICITANTE AUTORIZA A DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES RELATIVAS
AO FINANCIAMENTO E SAUDE FIANCEIRA DO SOLICITANTE AOS RESPECTIVOS
INVESTIDORES, PARA FINS DE ACOMPANHAMENTO DA CARTEIRA.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

5.1. VOCE autoriza que a MOVA podera compartilhar os dados coletados por
meio da PLATAFORMA, nos seguintes casos: (i) Se necessario para a prestagcao
dos servicos ofertados na PLATAFORMA, (ii) Para a protecao dos interesses da
MOVA em caso de conflito, inclusive em demandas judiciais; (iii) Em caso de
transagoes e alteragdes societarias envolvendo a MOVA, hipotese em que a
transferéncia dos dados sera necessaria para a continuidade dos servicos
ofertados; (iv) Com fornecedores e instituicdes integrantes do conglomerado
financeiro da MOVA, para fins publicitarios, estatisticos e para a prestacao dos
servicos relacionados as funcionalidades da PLATAFORMA,; ou (v) Mediante
ordem judicial ou por requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para sua requisicao.

6. DADOS DE ACESSO

6.1. VOCE deverd fornecer um e-mail (E-MAIL) de contato ao criar seu cadastro,
além de escolher uma senha para acesso (SENHA). Essas informacdes devem ser
utilizadas para acesso a determinadas areas restritas da PLATAFORMA. Cada vez
gue VOCE acessar a sua CONTA INVESTIDOR VOCE precisara digitar o E-MAIL e
a SENHA. Esses dados de acesso, E-MAIL e SENHA, sdo Unicos e intransferiveis,
recomendamos que mantenha em segredo e guarde os mesmos sob a sua
protecao.

6.2. Além do E-MAIL e SENHA VOCE devera fornecer um ndmero de celular
(CELULAR). Esse numero sera utilizado para envio de senhas randémicas
(TOKEN) geradas por nossos sistemas e enviadas via mensagem tipo SMS para o
CELULAR cadastrado. Cada vez que VOCE realizar uma RESERVA DE COTAS
para INVESTIMENTO ou para outras determinadas acdes, VOCE precisara digitar
o TOKEN. O CELULAR cadastrado é intransferivel, recomendamos que
Mmantenha em segredo e guarde em sua posse o0 aparelho com o chip do
numero cadastrado.

6.3. E-MAIL, SENHA e TOKEN enviado pelo CELULAR sao, em conjunto, os
DADOS DE ACESSO. Por questdes de seguranga, em caso de solicitagcao por
VOCE para alteracdo de qualquer um desses dados, a PLATAFORMA se reserva o
direto de realizar procedimentos de verificacdo a fim de atestar a autenticidade
da solicitacao. Desta forma, ndo se trata de processo automatico nem
costumeiro.

6.4. VOCE é responsavel por todas as informacdes e atividades na PLATAFORMA
por qualquer pessoa usando seus DADOS DE ACESSO, autorizados ou nao por
VOCE. Caso Vocé autorize um empregado, agente ou quaisquer terceiros a
utilizar sua CONTA INVESTIDOR, VOCE sera responsavel pela atividade por eles
realizadas na PLATAFORMA.

6.5. VOCE se compromete a manter o sigilo dos DADOS DE ACESSO. Da mesma
forma, Vocé se compromete a instalar e manter atualizados programas Anti
Spywares, Antivirus e outros que impecam a violacao do sistema que € utilizado



para ter acesso a PLATAFORMA, bem como notificar imediatamente a MOVA
caso tome ciéncia de qualquer violagdao de seguranca relacionada a
PLATAFORMA ou uso ndo autorizado de sua conta na MOVA ou CONTA WALLET
ou DADOS DE ACESSO. Qualquer violacao de seguranca, perda, roubo ou uso
nao autorizado dos DADOS DE ACESSO deve ser notificado para a MOVA
imediatamente.

6.6. Com a finalidade de facilitar seu processo de criacao de CONTA INVESTIDOR,
VOCE outorga & MOVA autorizacdo para a transcrever dados dos seus
documentos para o cadastro da sua CONTA INVESTIDOR. Desta forma, a MOVA
podera preencher em seu cadastro, dentre outras informacgdes, seu endereco,
tomando como base o comprovante de endereco enviado, bem como podera
preencher numeros de documentos, conforme as cépias de documentos
encaminhadas via imagem.

7. COOKIES

7.1. Cookies sao pequenos arquivos que os sites que vocé acessa colocam no seu
computador quando vocé os visita pela primeira vez.

7.2. Os cookies permitem guardar preferéncias e nomes de usuario, registrar
produtos e servicos e ainda personalizar paginas. A funcao do cookie é notificar o
site quando vocé voltar. Desta forma, podemos aperfeicoar a PLATAFORMA para
atender melhor os USUARIOS e até oferecer conteldos baseados na sua
preferéncia.

7.3. Poderao ser utilizados 04 (quatro) tipos de cookies: (i) Cookies de
Autenticagdo: reconhecem um determinado usuario, possibilitando o acesso e
utilizacdo da PLATAFORMA com conteldo e/ou servigos restritos e
proporcionando experiéncias de navegacao mais personalizadas; (ii) Cookies de
Seguranca: ativam recursos de seguranca da Plataforma para ajudar no
monitoramento e/ou deteccdo de atividades maliciosas ou vedadas, e também
para proteger as informacdes do usuario do acesso por terceiros nao
autorizados; (iii) Cookies de Pesquisa, Analise e Desempenho: ajudam a entender
o desempenho da PLATAFORMA, medir a audiéncia, verificar os habitos de
navegacao dos USUARIOS na PLATAFORMA, bem como a forma pela qual
chegou na pagina da PLATAFORMA (por exemplo, através de links de outros
sites, buscadores ou diretamente pelo endereco).(iv) Cookies de Propaganda:
apresentam publicidade relevante ao usuario, dentro e fora da PLATAFORMA ou
em sites de parceiros. E usado também bem para saber se os usuarios que
visualizaram a publicidade visitaram a PLATAFORMA. Podem ser utilizados,
ainda, para lembrar eventuais pesquisas realizadas pelos usuarios, com base em
pesquisas anteriores e apresentar aos USUARIOS anuncios relacionados a seus
interesses.

7.4.VOCE podera desabilitar determinados cookies por meio das opcdes de
configuracao do seu respectivo navegador (com excecao dos cookies destinados
a garantir sua seguranca). Contudo, ao fazé-lo, VOCE estd ciente de que é
possivel que a Plataforma ndao desempenhe todas as suas funcionalidades.

8. PROTECAO DAS SUAS INFORMACOES E SEGURANCA

8.1. A MOVA considera a seguranca das suas informacdes muito importante g,
portanto, executa as melhores praticas para manté-las protegidas. Porém, por
mais que a MOVA tome todas as providencias técnicas adequadas para proteger
as suas informacgdes, ndo assumimos qualquer responsabilidade se elas forem



interceptadas ou incorretamente acessadas por terceiros.

8.2. VOCE também tem responsabilidades para assegurar que sua informacéo
esta em segurancga. Se vocé é cadastrado na PLATAFORMA € necessario que: (i)
Mantenha seus DADOS DE ACESSO seguros; (ii) Sempre faca logout da sua
conta (desconecte-se) quando nao for usa-la; (iii) Tente realizar boas praticas de
seguranca, como por exemplo ter cuidado ao usar Wi-Fi publico ou conexdes de
acesso compartilhado a Internet; e (iv) Nos comunigue imediatamente se vocé
suspeita que sua conta foi invadida ou acessada por terceiros nao autorizados;
8.3. VOCE compreende que todos os dados coletados por meio da PLATAFORMA
serao armazenados em servidores préprios ou de terceiros, e sao considerados
confidenciais pela MOVA, que se compromete a adotar seus melhores esforcos
para preservar a seguranca de seus dados.

9. TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS

9.1. N6és manteremos SEUS dados pessoais somente pelo tempo que for
necessario para cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive
para fins de cumprimento de quaisquer obrigac¢des legais, contratuais, de
prestacao de contas ou requisicao de autoridades competentes.

9.2. Para determinar o periodo de retencao adequado para os dados pessoais,
consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o
risco potencial de danos decorrentes do uso nao autorizado ou da divulgacao de
seus dados pessoais, a finalidade de processamento dos seus dados pessoais e
se podemos alcancar tais propdsitos através de outros meios, através dos
requisitos legais aplicaveis.

9.3. E se VOCE se cadastrou na PLATAFORMA, as informacdes da sua conta serao
mantidas enquanto VOCE mantiver essa conta ativa. Se Vocé solicitar o
cancelamento da conta e/ou a exclusdo dos seus dados nds os excluiremos, a
Menos que a sua manutengao seja necessaria para cumprir com as finalidades
para as quais os dados foram coletados, obrigacdes legais, contratuais, de
prestacao de contas ou requisicao de autoridades competentes.

10. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

10.1. Vocé sempre podera optar em nao divulgar seus dados, mas tenha em
mente que alguns desses dados podem ser necessarios para prestagcao dos
servicos contratados na PLATAFORMA e/ou usar alguns dos recursos e produtos
oferecidos a VOCE. Independente disso, VOCE sempre possuira direitos relativos
a privacidade e a protecao dos seus dados pessoais.

10.2. S50 direitos que VOCE tem sob as leis setoriais brasileiras relativas a
protecao de dados os seguintes, mas nao limitados a: (i) Direito de acesso; (ii)
Direito de retificacao; (iii) Direito de exclusao ou cancelamento; (iv) Direito de
objecao ou oposicao a um processamento; (v) Direito de restringir o
processamento; (vi) Direito a explicacao da decisao automatizada tomada com
base em seus dados; (vii) Direito a portabilidade de dados; (viii) Direito de retirar
0 seu consentimento; (ix) Direito de anonimizag¢ao ou bloqueio de seus dados; (x)
Direito de nao fornecer consentimento; (xi) Direito de Peticionar perante o Poder
PuUblico e exercer seus Direitos e Interesses em Juizo.

1. LINKS DE TERCEIROS

1.1. APLATAFORMA podera conter links para website(s) de terceiros. Vocé esta



ciente e concorda gque a existéncia destes links nao representa um endosso ou
patrocinio a sites terceiros e reconhece estar sujeito aos termos de uso e
politicas de privacidade destes.

12. CANCELAMENTO DE SUBSCRICAO

12.1. VOCE pode, a qualgquer momento, optar por deixar de receber quaisquer
comunicacdes de marketing e informacdes que a MOVA envia. Para isso, utilize
os CANAIS DE ATENDIMENTO.

13. CADASTRO POSITIVO

13.1. Sempre que pertinente, a MOVA devera atender a lei complementar n°
166/2019 no que diz respeito ao fornecimento de dados financeiros e de
pagamentos relativos a operacdes de crédito e obrigagcdes de pagamento
adimplidas ou em andamento a gestores de bancos de dados para formacao de
histérico de crédito. Entretanto, VOCE pode requerer a exclusdo de seu cadastro
por meio de nossos CANAIS DE ATENDIMENTO, caso entenda adequado.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Comunicacdes: Todas as comunicacdes encaminhadas por VOCE & MOVA
serdo consideradas plenamente validas quando realizadas por meio dos CANAIS
DE ATENDIMENTO.

14.2. ATENCAO! A MOVA n3o demanda nenhum tipo de pagamento prévio ou
depdsito em conta para realizar as OPERACOES. Em qualquer hipdtese de
recebimento de e-mails, especialmente os que se destinam a solicitar dados ou
pagamentos, VOCE deverd analisar atentamente o emissor de tal mensagem a
fim de evitar condutas fraudulentas! Se houver qualquer elemento suspeito na
mensagem encaminhada, VOCE devera entrar em contato com a MOVA por
meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO e somente proceder com as eventuais
acdes apods a confirmacdo da veracidade do comunicado por meio desses
CANAIS DE ATENDIEMNTO.

14.3. Qualquer cldusula ou condicdo desta POLITICA DE PRIVACIDADE que, por
qualqguer razdo, venha a ser reputada nula ou ineficaz por qualquer juizo ou
tribunal, ndo afetara a validade das demais disposicdes, as quais permanecerao
plenamente validas, gerando efeitos em sua integral extensao.

14.4. A falha da MOVA em exigir quaisquer direitos ou disposicdes da POLITICA
DE PRIVACIDADE nao constituira renuncia, podendo este exercer regularmente
o seu direito, dentro dos prazos legais.

14.5. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo
para dirimir quaisquer questdes relativas a esta POLITICA DE PRIVACIDADE,
sem prejuizo do USUARIO optar pelo foro de seu domicilio.



